FLAVIA FEITOSA SANTANA

contato@feitosa-santana.com 20/02/1974, 2 filhos +5511999437958

QUALIFICAGOES

e  Formacdo académica: Doutorado em Psicologia Social (USP/2004); Mestrado em Psicologia Social (London School of Economics and
Political Science - LSE - University of London/1998); Especializagdo em Dinamicas Grupais (SBDG, 2015); Especializacdo em Gestdo
Educacional (PUCCAMP/2001); Graduagao em Psicologia (PUC-SP/1996).

e  Atualmente estuda Psicoterapia Assistida por Psicodélicos (PAP) no Instituto Phaneros.
e  Psicdloga, Professora Universitaria, Coach e Consultora Organizacional, especialista em comportamento humano e organizacional.
e  Atua como Psicdloga Clinica Comportamental hd mais de 20 anos, CRP SP: 55385.

e  Pesquisadora em Psicologia Social e Organizacional; GeragGes; Lideranca; Comunicagdo N3do-Violenta; Bem-estar Psicoldgico (BEP);
Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho; Psicologia Comportamental; Psicologia Positiva.

e  For por 4 anos Lider do Grupo de Pesquisa ESPM/CNPq Bem-estar Psicoldgico (BEP): aplicagles para a gestdo.
e  Certificagdo em Inventario Hogan de Personalidade (margo/2013) e DISC (novembro/2014).

e  Experiéncia didatica nas seguintes disciplinas: Formagdo de Coaches, Leader Coach, Psicologia, Psicologia Social e Organizacional,
Comportamento Organizacional, Fator Humano nas OrganizacGes, Lideranca, Inteligéncia Emocional, Negociagdo, Gestdo de Pessoas e
Gestdo Estratégica de Pessoas.

e  Formagdo em Coaching (Instituto Ecosocial/2009, PROFIT/2017 e PCC pela International Coaching Federation desde 2017).

e  Atua como coach ha 20 anos, é PCC pela ICF Global, com mais de 2000 horas de atendimento. Atende executivos em cargos de alta
gestdo (diretoria, VP e CEQ’s) de empresas de grande porte, nacionais e internacionais.

e Inglés fluente, Espanhol intermedidrio e Francés instrumental.

HISTORICO PROFISSIONAL

Consultério Particular 2000 — atual
Psicologa
Casa do Saber 2017 — atual

Professora convidada
Palestras, cursos e videos

LHH — Lee Hecth Harrison Jan 2019 — atual
Coach e Consultora
Desenvolvimento de projeto de coach executivo, coach de times e programas de desenvolvimento de liderangas.

DHUNE Consultoria Empresarial Desenvolvimento Maio 2013 — atual
Proprietaria
Coach e Consultora em Desenvolvimento Humano

Fundacgdo Getulio Vargas — FGV Out 2013 — atual
Professora de Pds-graduacdo
Disciplinas: Metodologia Cientifica e Orientacdo de TCC, Percepgdo de Si e do Outro, Gestdo no dia-a-dia: coaching, negociacdo e confiito.

Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM Marco 2013 — atual
Docente Graduacdo e Pds-graduagao

Disciplinas: Laboratdrio de Lideranca, Laboratorio de Negociacéo, Fator Humano nas Organizagboes e Comportamento nas Organizacoes,
Supervisdo de Estagio, Orientagdo de TCC, Metodologia Cientifica para TCC e Pesquisa em Administracgo.

Instituto de Ensino e Pesquisa - Insper Jan 2014 - Jul 2015

Professora Assistente Trilha de Gestao de Pessoas

JBS Jan 2017 — Out 2017

Coordenadora de formacao de jovens lideres
Desenvolvimento de projeto de coach executivo, coach de times e programas de desenvolvimento de liderangas.

Natura Maio 2013 — Dez2013
Consultora — gestdo de desenvolvimento lideres
Desenvolvimento de projeto de formacao de lideres.

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC Jan 2003 — Dez 2012

Diretora de P6s-graduacgao e Extensao / Gerente da Unidade NagGes Unidas Jan 2012 — Dez 2012
Responsavel institucional pela Pos-graduacdo Lato Sensu e Cursos de Extensdo presencial e a distdncia, Extenséo Universitaria, Parcerias e
Intercdmbios, Projetos Sociais, Estudos Aplicados em parceria com a iniciativa privada, desenvolvimento de jogos educacionais virtuais, projetos
de treinamentos e desenvolvimento e por educagdo de nivel técnico presencial e a distancia.


mailto:contato@feitosa-santana.com
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Diretora de Pos-graduacdo e Pesquisa Jan 2003 — Dez 2011
Responsavel institucional pela Pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu, Pesquisa Institucional e Educacdo a Distancia.

SENAC - SP Dez 1998 — Dez 2002

Assessora da Geréncia de Desenvolvimento Educacional Jan 2000 — Dez 2002
Realizagdo do projeto do Centro Universitario (desde o projeto arquitetnico até o processo de validagdo junto ao MEC); acompanhamento do
processo seletivo; consultoria interna de legislagdo do ensino superior; acompanhamento das secretarias académicas em todos os seus
processos; supervisdo dos projetos pedagogicos e de faculdades; desenvolvimento do Regimento, Estatuto, Projeto Pedagogico Institucional e
Plano de Desenvolvimento Institucional; supervisdo dos processos de autorizacdo e reconhecimento de cursos junto ao MEC; desenvolvimento
do Projeto Estratégico e do Plano de Negdcios do Ensino Superior no SENAC — SP; projetos de treinamentos e desenvolvimento, e,
acompanhamento das agoes de recursos humanos e comunicagao.

Técnica de Desenvolvimento Profissional Trainee Dez 1998 — Dez 1999
Vivéncias em diferentes unidades do Senac — SP: Geréncia de Sistemas (coordenacdo de Help Desk), Centro de Educacdo Comunitaria para o
Trabalho (auxiliando a coordenagdo do Programa de Alfabetizacdo de Adultos) e Unidade Santana (auxiliando as coordenagbes de cursos).

LONDON SCHOOL OF ECONOMICS AND POLITICAL SCIENCE Set 1997 — Out 1998

Pesquisadora
Pesquisa em campo junto a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) no projeto "Healthy Islands”, coordenado por equipe da London School of
Economics and Political Science — LSE em La Gomera nas Ilhas Canarias.

PRINCIPAIS REALIZAGCOES

e 20 anos atuando como Psicéloga Clinica e estudando comportamento humano, bem-estar psicoldgico, qualidade de vida, qualidade de vida
no trabalho, comunicagdo ndo-violenta, psicologia comportamental, Gestalt terapia, Psicologia Positiva e Neurociéncias.

e 20 anos atuando como Coach (& Executive Coaching), sendo credenciada PCC pela International Coaching Federation.

e  Atualmente ministra cursos e palestras com foco na formagdo de formacdo de lideres, coaches e de Comunicacdo Ndo-Violenta, na Casa
do Saber, ESPM e FGV entre iniUmeras outras organizacdes como Pinheiro Neto Advogados, Banco PAN, Coca-Cola, Microsoft, Oracle,
Saint-Gobain, Danone, Volkswagen, e Votorantin. Experiéncia com centenas de organizagdes globais com preparacdo de gestores e RH's
para liderem com questdes de salde psicoldgica.

e 20 anos de experiéncia docente nas areas de Comportamento Organizacional, Gestdo de Pessoas, Psicologia e Psicologia Social e
Organizacional sempre com excelentes resultados na avaliagdo do corpo discente.

e  Elaborou portfolio de 3 revistas eletronicas multidisciplinares e inovadoras, treinando equipe sobre ferramentas de publicagdo e
constituindo corpo editorial.

e Idealizou e implementou estrutura de desenvolvimento de pesquisa cientifica e institucional realizando: criacdo de comité, definicdo de
politicas, diretrizes e regras de funcionamento, procedimentos para institucionalizacdo, criagdo e aprovacgao de linhas de pesquisa. Bolsas
FAPESP e CNPq (PIBIC, PIBITI e Jovem Pesquisador) passaram a ser concedidas, contabilizando 10 anos da iniciativa, intimamente ligadas
a pesquisa de 70 professores e 100 orientandos por ano.

INFORMACOES ADICIONAIS

e Algumas publicagdes:

—  MALVEZZI, M.; SANTANA, F.F.; FIGUEIREDO, C. . Bem-estar psicoldgico e covid-19: impactos psicoldgicos da quarentena na
populacdo brasileira. ESTUDOS DE PSICOLOGIA (NATAL. ONLINE), 2021.

—  “Criatividade nas empresas e na cidade: explorando as condigdes para inovagao na sociedade”. In.: “Existir na Cidade: os
contornos de si no (des)encontro com o outro”. Rahmeier e Santi (org). Sao Paulo: Zagodoni Editora, 2018.

- “Work-related values: A comparative study of individuals of the Generation Y from different socioeconomic classes in Brasil”.
REBRAE: Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 11, p.72-90, jan./april, 2018

—  “Coaching: Comportamento Organizacional e Desenvolvimento de Profissionais.” Revista da ESPM”, Ano 22, n.4, 2016.

- “Verdadeiro ou Falto: Conhega os mitos que cercam os jovens da geracao Millenium no mundo corporativo”. Jornal o Estado de
Sdo Paulo - Caderno ProfissOes e Carreiras, 25 de setembro de 2016.

- “E possivel transformar as nossas instituicdes de ensino superior em instituicdes inovadoras?”, em Empreendedorismo e
inovagdo no ensino superior. Organizado por Fabio Garcia dos Reis, 2013.

—  “Adindmica da aplicagdo do termo qualidade na educacdo superior brasileira”. Editora Senac, 2007.
—  Principais apresentagdes:
- “Mais que uma nova Geragdo: explorando os esteredtipos e os indicios emancipatdrios da Geragdo Y”. XIV Encontro Nacional da
ABRAPSO, 2015.
- “Empreendedorismo e inovagdo no ensino superior”. 14° FNESP, 2012.

- "0 sistema de avaliacdo da educacdo superior como referencial de qualidade”. Participacdo como debatedora no IX Seminario
Nacional dos Centros Universitarios, 2011.

—  Conselheira representante da Federacdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo no Instituto Federal Sdo Paulo de 2005 a 2013.

-~ Participagdo em diversos cursos, visitas técnicas, congressos e semindrios em paises como Alemanha, Cuba, EUA, Finlandia, Inglaterra e
Italia.



